family park

SUCCESS STORY Bobbejaanland

Bobbejaanland kiest GANTNER voor naadloze ticketverwerking

De complexe IT-omgeving in Bobbejaanland was niet alleen een ongemak voor
medewerkers, maar ook nefast voor de klantenbeleving van een van Belgié’s meest
gewaardeerde attractieparken. Bobbejaanland koos daarom recent voor een geintegreerde

GANTNER-oplossing om de ticketverwerking en toegangscontrole te vereenvoudigen.




Bobbejaanland: het plezantste

land in Belgié

Bobbejaanland, gelegen in het Belgische Lichtaart,

bo bbejoo_n IQnd is al jaren een vaste waarde in het landschap van

attractieparken. Bobbejaanland, dat zich de slogan

‘het plezantste land’ heeft toegeéigend, biedt

W ' '.f"i - naast 45 attracties ook spectaculaire shows en
A '-{q_’_ entertainment in een mooie groene omgeving.
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HIF L &y o -2 : In 2004 werd het familiepark overgenomen door
| m fi de Spaanse groep Parques Reunidos, een van de

grootste internationale pretparkgroepen.

w—-u—\uh_ - Bobbejaanland maakt daardoor deel uit van een

groep met inmiddels meer dan 60 parken verspreid

I £ over diverse landen in Europa, Noord-Amerika,

Midden-Oosten en Australié.

De uitdaging: complexe
IT-omgeving

Om de ticketverkoop en toegangscontrole in goede
banen te leiden, werkte Bobbejaanland de
afgelopen jaren samen met verschillende
leveranciers. Daarnaast ontwikkelde de IT-afdeling
van het attractiepark zelf ook de nodige applicaties
en koppelingen. Dat leidde op den duur tot een

zeer complexe IT-omgeving. 7
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Het werd moeilijker en moeilijker om onze / A ;’/ ﬁ”/ ﬁ
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verschillende oplossingen met elkaar te laten
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samenwerken,” zegt Jorn Michiels, ICT-cooérdinator
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voor Bobbejaanland. “De koppelingen tussen de f - N o

verschillende systemen lieten soms te wensen over
en het onderhoud van al die systemen werd op den

duur zeer tijdrovend.”

Ook voor de kassamedewerker betekenden deze
aparte systemen - toegangscontrole, parkingbeheer,
horecakassa’s, abonnementenservice - vaak dubbel,
manueel werk. Door de verschillende koppelingen
tussen de systemen werden mogelijke fouten tijdens
de ticketafhandling waarschijnlijker en dat kwam de

klantenbeleving niet ten goede.




De oplossing: geintegreerde ticketing en toegangscontrole

“Het was duidelijk dat we nood hadden aan een eenvoudiger systeem dat ons een totaaloplossing zou
bieden,” aldus Jorn Michiels. “We hebben daarom verschillende systemen geévalueerd die ons hadden

kunnen helpen, maar GANTNER kwam duidelijk als de meest performante oplossing naar voren.”

De GANTNER-totaaloplossing

Verkooppunten met Recreatex-software voor het verwerken van ticketverkoop, abonnementen en
reserveringen. De verkooppunten hebben een gebruiksvriendelijke front-end die helemaal volgens de
wensen van de Bobbejaanland-medewerker kon worden aangepast.

Betaalkiosk voor de verkoop van parkeertickets. De kiosk zorgt voor het opvangen van grote massa'’s
bezoekers en dus ook voor een welgekomen verlichting van de kassamedewerker.

Toegangscontrole: GANTNER realiseerde een naadloze integratie tussen het Recreatex-systeem en het
bestaande systeem voor toegangscontrole .

Parkingbeheer met database-gestuurde slagbomen voor een vilotte afhandeling van het parkingverkeer

Waarom GANTNER?

Met de geintegreerde oplossingen van GANTNER
heeft Bobbejaanland een grote stap gezetin de
vereenvoudiging van de ticketverkoop en
toegangscontrole. Niet alleen voor de medewerkers is
dit een zegen, ook de bezoeker profiteert van een
vlotte afhandeling en een gestroomlijnde ervaring.
Bovendien is Bobbejaanland altijd zeker van een viotte
GANTNER-service dichtbij huis.

“Alles werkt makkelijker dan vroeger en we hebben een
beter overzicht op onze activiteiten,” aldus Jorn
Michiels. “De Recreatex-dashboards voor de
afhandeling van tickets en abonnementen zijn
superhandig en de rapportering van onze resultaten

naar het hoofdkantoor was nog nooit zo eenvoudig.

Relevante informatie uit het systeem halen was

vroeger een hele klus, maar met ons huidig

Recreatex-platform ligt alles voor de hand.”

De betaalomgeving kan helemaal aangepast worden
aan de wensen van de klant. Dat was voor de
Bobbejaanland-medewerkers een grote meerwaarde.
“We hebben verschillende front desk medewerkers die
nu dit systeem gebruiken. Het kassamenu konden we

volledig inrichten naar hun voorkeur.”



“Dankzij GANTNER is onze IT 48
minder cor_JFplex geworden en kan;_~

front deskimedewerker de bezoei‘k‘ N

Samenwerken met GANTNER

Bij GANTNER spreken de resultaten voor zich. “"GANTNER
nodigde ons uit om feedback te vragen aan bestaande
klanten. Die openheid gaf ons ons heel wat vertrouwen in de

toekomst,” zegt Jorn Michiels.

De implementatie van het hele ticketing- en
toegangscontrolesysteem werd voltooid in slechts drie
maanden, maar ondanks die korte deadlines was
Bobbejaanland op tijd klaar voor het toeristische seizoen.
Zeker de koppeling met het externe
toegangscontrolesysteem op zo’n korte termijn mag een

huzarenstukje genoemd worden.

“De transitie van verschillende systemen naar één
totaaloplossing is een succes. Dankzij GANTNER is onze IT
minder complex geworden en kan de front desk medewerker
de bezoeker sneller en efficiénter bedienen. Missie geslaagd
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